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Agendaübersicht

• Strategische Vision von Microsoft für die 

Arbeitswelt der Zukunft

• Microsoft 365: Neue Funktionen und 

Verbesserungen für produktives Arbeiten

• Dynamics 365: Innovationen für Business-

Prozesse und intelligente Steuerung

• Copilot und Künstliche Intelligenz: Der 

digitale Assistent im Business-Alltag

• Ausblick: Zukünftige Innovationen und 

Chancen für Organisationen



ELT layout

Satya Nadella, CEO Microsoft
“We have moved from talking 
about AI to applying AI at scale”

Don´t be shy 
with AI





Sascha Solbach,

Bürgermeister

Stadt Bedburg

„Wir haben Grund 

stolz zu sein.“



Strategische Vision 
von Microsoft für die 
Arbeitswelt der 
Zukunft



Überblick über 
Microsofts Leitbild und 
Ziele

Menschen empowern

Microsoft fördert die Befähigung von Menschen und 
Organisationen zur Erreichung größerer Ziele durch Technologie 
und Bildung.

Nachhaltige Innovationen

Das Leitbild legt großen Wert auf nachhaltige Innovationen, die 
langfristige positive Auswirkungen auf Gesellschaft und Umwelt 
haben.

Technologieintegration

Microsoft setzt auf nahtlose Integration von Technologien, um 
die digitale Transformation in Organisationen voranzutreiben.

Förderung der Zusammenarbeit

Die Förderung von Zusammenarbeit ist zentral, um effektives 
Arbeiten in der digitalen Arbeitswelt zu ermöglichen.



Relevante 
Markttrends und 
digitale 
Transformation

Remote Work

Remote Work verändert die 
Arbeitsweise und ermöglicht flexible, 
standortunabhängige 
Zusammenarbeit.

Automatisierung

Automatisierung steigert Effizienz 
durch den Einsatz von Technologie 
zur Prozessoptimierung.

Datengetriebene Entscheidungen

Datenanalysen unterstützen fundierte 
Entscheidungen und verbessern 
Geschäftsprozesse.



Die Rolle von 
Cloud, KI und 
Digitalisierung
Cloud-Technologien

Cloud-Lösungen bieten skalierbare und sichere IT-
Infrastrukturen für Unternehmen jeder Größe.

Künstliche Intelligenz

KI erleichtert Automatisierung und verbessert die 
Entscheidungsfindung durch intelligente Analysen.

Digitalisierung

Digitalisierung optimiert Prozesse und ermöglicht 
innovative Geschäftsmodelle in verschiedenen 
Branchen.



Microsoft 365: Neue 
Funktionen und 
Verbesserungen für 
produktives 
Arbeiten



Aktuelle Neuerungen und Updates in 
Microsoft 365

Verbesserte Kommunikation

Microsoft 365 bietet neue und verbesserte Tools für nahtlose Kommunikation in Teams und Projekten.

Erweiterte Sicherheitsfunktionen

Neue Sicherheitsfunktionen schützen Benutzer und Unternehmensdaten wirksam vor Bedrohungen.

Optimierte Benutzeroberflächen

Die verbesserte Benutzeroberfläche erleichtert die Nutzung und steigert die Produktivität im Arbeitsalltag.



Praxisbeispiele 
zur 
Vereinfachung 
von Prozessen
Automatisierte Workflows

Microsoft 365 ermöglicht die 
Automatisierung von wiederkehrenden 
Aufgaben, wodurch Arbeitsprozesse 
effizienter gestaltet werden.

Intelligente Dokumentenverwaltung

Die Plattform bietet smarte Funktionen 
zur Dokumentenverwaltung, die Zeit 
sparen und die Zusammenarbeit 
fördern.



Integration und Zusammenarbeit im 
modernen Arbeitsplatz

Nahtlose Integration

Verschiedene Tools und Anwendungen sind in Microsoft 365 integriert, um Prozesse zu vereinfachen und Effizienz zu 
steigern.

Förderung der Zusammenarbeit

Integration unterstützt die Zusammenarbeit über Abteilungen und Standorte hinweg und fördert Teamarbeit.

Unterstützung hybrider Modelle

Hybridarbeitsmodelle werden durch vernetzte Tools unterstützt, die flexible Arbeitsweisen ermöglichen.









Innovative Strategien zur 

führenden KI-Transformation

Beispiel-Fußzeilentext 11.08.2025 21



Becoming 
Frontier – Konzept 
und Kerndefinition

Beispiel-Fußzeilentext 11.08.2025 22



Definition und Zielsetzung 
von Becoming Frontier

Strategisches AI-Konzept

Becoming Frontier beschreibt den Wandel hin zu einer AI-first 

Organisation, die Innovation und Wertschöpfung fördert.

Drei Evolutionsstufen

Die Reise umfasst KI als Assistent, digitaler Kollege und 

autonome KI-geführte Teams für optimierte Arbeitsprozesse.

Transformation der Organisation

Flexible Strukturen ersetzen starre Hierarchien, um nahtlose 

Zusammenarbeit zwischen Menschen und Agenten zu 

ermöglichen.

Kulturelle AI-Integration

Eine AI-first Denkweise fördert Innovation, Geschwindigkeit und 

Anpassungsfähigkeit in Unternehmen.

Beispiel für einen Fußzeilentext 11.08.2025 23



Erfolgs-Pfeiler 
und praktische 
Umsetzung

Beispiel-Fußzeilentext 11.08.2025 24



Beispiel-Fußzeilentext 11.08.2025 25

ER FOLG S-P FE ILER Z IEL BE ISPI ELE

Employee Experience Mitarbeitende befähigen
Copilot für Dokumentenerstellung, 
Meeting-Zusammenfassungen

Customer Engagement Personalisierte Interaktionen
KI-gestützte Chatbots, dynamische 
Angebote

Geschäftsprozesse Effizienz steigern
Automatisierte Workflows, Agenten für 
Datenanalyse

Innovation Schnellere Entwicklung
Prototyping mit KI, Ideenfindung durch 
Agenten



Agent 365

The Frontier Firm 
IT control plane

Carsten Matlage



Copilot Agents

UI for AI

Agents are joining the workforce



ELT layout



Microsoft Agent 365

Security

Interoperability

Visualization

Access control

Registry



Registry

Get the complete view of all 
agents that are being used 
in your organization, 
including agents with agent 
ID, agents you register 
yourself and shadow 
agents. 

Microsoft_Agent365_Tab01-Observability_V4_1107.mp4

https://microsoft-my.sharepoint.com/:v:/p/jarredboone/IQB7arsWCXyAS4--9vsQ1US-AWCNCeV-TN-4A4-piYpgy14?e=WIy7Du


Access control

Bring agents under 

management and limit their 

access to only the 

resources they need. 

Prevent agents 

compromise with risk-

based conditional access 

policies.



Visualization

Explore connections 

between agents, people 

and data and monitor agent 

behavior and performance 

in real time to assess their 

impact on your 

organization. 

. 



Interoperability

Equip agents with apps and 
data to simplify human-
agent workflows. Connect 
them to Work IQ to provide 
context of work to onboard 
into business processes. 



Security

Protect agents from threats 

and detect and remediate 

attacks that target agents. 

Protect data that agents 

create and use from 

oversharing, leaks, and risky 

behavior. 



Dynamics 365: 
Innovationen für 
Business-Prozesse 
und intelligente 
Steuerung



Wichtige 
Neuerungen in 
Dynamics 365
Erweiterte Automatisierung

Neue Funktionen automatisieren komplexe 
Geschäftsprozesse und erhöhen die Effizienz in 
Unternehmen.

Verbesserte Datenanalyse

Erweiterte Tools für Datenanalyse bieten tiefere Einblicke 
zur fundierten Entscheidungsfindung.

Optimierte Benutzerfreundlichkeit

Das verbesserte User Interface erleichtert die 
Anwendung und steigert die Produktivität der Nutzer.



Anwendungsbeispiele aus 
Vertrieb, Service und Operations

Unterstützung für Vertriebsteams

Dynamics 365 hilft Vertriebsteams, Verkaufsprozesse zu optimieren und 
Kundenbeziehungen effektiv zu verwalten.

Verbesserter Kundenservice

Die Plattform ermöglicht es, Kundenanfragen schnell zu bearbeiten und 
Servicequalität zu steigern.

Optimierte Betriebsabläufe

Operations werden effizienter durch Automatisierung und bessere 
Ressourcenplanung mit Dynamics 365.





Vernetzung von 
Daten und KI für 
bessere 
Entscheidungen
Integration von KI und Daten

Die Kombination von Künstlicher Intelligenz und 
umfangreichen Datenquellen ermöglicht innovative 
Analyseverfahren.

Prädiktive Analysen

Prädiktive Analysen helfen Unternehmen, zukünftige 
Trends vorherzusagen und fundierte Entscheidungen zu 
treffen.

Proaktives Handeln

Unternehmen können durch prädiktive Erkenntnisse 
proaktiv auf Marktveränderungen reagieren.



Copilot und 
Künstliche 
Intelligenz: Der 
digitale Assistent im 
Business-Alltag



Funktionsweise 
und Mehrwert 
von Copilot
Dokumenterstellung mit KI

Copilot nutzt künstliche Intelligenz zur effizienten 
Erstellung von Dokumenten und Texten.

Datenanalyse und Einblicke

Copilot analysiert Daten automatisch und liefert wertvolle 
Erkenntnisse zur Unterstützung von Entscheidungen.

Optimierung von Arbeitsabläufen

Copilot erleichtert und automatisiert Arbeitsprozesse, was 
zu Zeitersparnis und höherer Effizienz führt.



Automatisierung und intelligente 
Unterstützung im Arbeitsalltag

Automatisierung repetitiver Aufgaben

Copilot übernimmt zeitraubende und wiederkehrende Aufgaben automatisch und steigert so die Effizienz am 
Arbeitsplatz.

Unterstützung bei komplexen Analysen

Die intelligente Unterstützung hilft bei der Analyse komplexer Daten und erleichtert fundierte Entscheidungen.

Fokus auf kreative Tätigkeiten

Mitarbeiter können sich durch Automatisierung verstärkt auf kreative und strategische Arbeitsbereiche konzentrieren.



Praxisnahe 
Einsatzszenarien 
und Erfolgsstories

Produktivitätssteigerung

Copilot hilft Unternehmen, ihre 
Produktivität durch Automatisierung und 
intelligente Unterstützung zu erhöhen.

Förderung der Kollaboration

Copilot verbessert die Zusammenarbeit 
in Teams durch nahtlose Kommunikation 
und gemeinsame Arbeitsplattformen.

Beschleunigte Entscheidungsprozesse

Copilot unterstützt schnelle und 
fundierte Entscheidungen durch 
datenbasierte Analysen und 
Empfehlungen.



Ausblick: Zukünftige 
Innovationen und 
Chancen für 
Organisationen



Aktuelle Entwicklungen und geplante 
Erweiterungen

Erweiterte KI-Funktionalitäten

Microsoft investiert stark in die Weiterentwicklung von künstlicher Intelligenz für vielfältige Anwendungen in 
Unternehmen.

Verbesserte Integration

Neue Technologien ermöglichen eine bessere Integration von Systemen und Prozessen in Unternehmen.

Sicherheitslösungen

Fortschrittliche Sicherheitsmaßnahmen schützen Unternehmensdaten vor modernen Bedrohungen.



Erfolgsfaktoren für die 
Einführung neuer 
Technologien

Klare Strategie

Eine klare und gut definierte Strategie ist entscheidend für die 
erfolgreiche Einführung neuer Technologien im Unternehmen.

Mitarbeitereinbindung

Die Einbindung der Mitarbeitenden fördert Akzeptanz und 
unterstützt den Veränderungsprozess effektiv.

Schulungen

Gezielte Schulungen stärken die Kompetenzen und 
gewährleisten den erfolgreichen Umgang mit neuen 
Technologien.

Agile Umsetzung

Eine flexible und agile Vorgehensweise ermöglicht schnelle 
Anpassungen und verbessert den Umsetzungserfolg.



Nutzen für Unternehmen 
und nächste Schritte

Erhöhte Effizienz

Moderne Technologien steigern die Effizienz durch 
Automatisierung und optimierte Prozesse in Unternehmen.

Bessere Zusammenarbeit

Digitale Werkzeuge fördern die Zusammenarbeit und 
Kommunikation im Team über verschiedene Standorte hinweg.

Datenbasierte Entscheidungen

Unternehmen nutzen Datenanalysen, um fundierte 
Entscheidungen zu treffen und Wettbewerbsvorteile zu sichern.

Individuelle Umsetzung

Der nächste Schritt ist die Anpassung der Technologien an die 
spezifischen Bedürfnisse des Unternehmensumfelds.



Fazit und Zusammenfassung

Engagement für 
Innovation
Microsoft fördert Innovation 
und digitale Transformation 
für nachhaltigen 
Unternehmenserfolg.

Digitale Werkzeuge

Praktische Tools 
ermöglichen effiziente 
Arbeitsprozesse und 
unterstützen den digitalen 
Wandel.

KI-gestützte 
Unterstützung
Künstliche Intelligenz hilft 
Unternehmen bei 
Entscheidungsfindung und 
Automatisierung.

Zukunftssicherheit

Digitale Transformation 
bereitet Unternehmen auf 
zukünftige 
Herausforderungen vor.
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